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Zastrzezenia prawne

W PELNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO OPISANY PRODUKT ORAZ ZWIAZANE
Z NIM WYPOSAZENIE, OPROGRAMOWANIE APLIKACYJNE | OPROGRAMOWANIE UKEADOWE SA UDOSTEPNIANE
BEZ GWARANCJI, ZE WSZYSTKIMI USTERKAMI | BLEDAMI, A FIRMA EZVIZ NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANCJI,
WYRAZNYCH ANI DOROZUMIANYCH, TAKICH JAK GWARANCJA PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, DOSTATECZNEJ
JAKOSCI, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU | OCHRONY PRAW STRON TRZECICH. NIEZALEZNIE
OD OKOLICZNOSCI FIRMA EZVIZ, JEJ CZLONKOWIE ZARZADU, KIEROWNICTWO, PRACOWNICY | AGENCI
NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA STRATY SPECJALNE, WYNIKOWE, PRZYPADKOWE LUB POSREDNIE,
TAKIE JAK STRATA OCZEKIWANYCH ZYSKOW Z DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ, PRZERWY W DZIALALNOSCI
BIZNESOWEJ ALBO STRATA DANYCH LUB DOKUMENTACJI, ZWIAZANE Z UZYCIEM TEGO PRODUKTU, NAWET
JEZELI FIRMA EZVIZ ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA STRAT TEGO TYPU.

W PELNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO, NIEZALEZNIE OD OKOLICZNOSCI, CALKOWITA
ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY EZVIZ ZA WSZELKIE SZKODY ZWIAZANE Z PRODUKTEM NIE BEDZIE
PRZEKRACZAC CENY ZAKUPU PRODUKTU Z PIERWSZEJ REKI.

FIRMA EZVIZ NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZRANIENIE OSOB LUB USZKODZENIE MIENIA NA SKUTEK
PRZERW W DZIALANIU PRODUKTU LUB ZAKONCZENIA SWIADCZENIA USLUG W NASTEPUJACYCH
OKOLICZNOSCIACH: (a) INSTALACJA LUB UZYTKOWANIE NIEZGODNE Z ZALECENIAMI PRODUCENTA,
(b) OCHRONA INTERESU NARODOWEGO LUB PUBLICZNEGO, (c) OKOLICZNOSCI UZNAWANE ZA SILE WYZSZA
W ASPEKCIE PRAWNYM, (d) DZIALANIA UZYTKOWNIKA LUB OSOB TRZECICH, tACZNIE Z UZYCIEM MIEDZY
INNYMI PRODUKTOW, OPROGRAMOWANIA LUB APLIKACJI STRON TRZECICH.

W PRZYPADKU PRODUKTU Z DOSTEPEM DO INTERNETU UZYTKOWNIK KORZYSTA Z PRODUKTU NA WEASNE
RYZYKO. FIRMA EZVIZ NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEPRAWIDEOWE FUNKCJONOWANIE PRODUKTU,
NIEAUTORYZOWANE UJAWNIENIE DANYCH OSOBOWYCH ALBO INNE SZKODY WYNIKAJACE Z ATAKU
CYBERNETYCZNEGO LUB HAKERSKIEGO, DZIALANIA WIRUSOW KOMPUTEROWYCH LUB INNYCH ZAGROZEN
WYSTEPUJACYCH W INTERNECIE. FIRMA EZVIZ ZAPEWNI JEDNAK POMOC TECHNICZNA W ODPOWIEDNIM
CZASIE, JEZELI BEDZIE TO WYMAGANE. PRZEPISY DOTYCZACE MONITORINGU | OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH SA ZALEZNE OD JURYSDYKCJI. PRZED UZYCIEM TEGO PRODUKTU NALEZY ZAPOZNAC SIE
ZE WSZYSTKIMI ODPOWIEDNIMI PRZEPISAMI OBOWIAZUJACYMI W DANEJ JURYSDYKCJI, ABY UPEWNIC
SIE, ZE PRODUKT JEST UZYWANY ZGODNIE Z PRAWEM. FIRMA EZVIZ NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
W PRZYPADKU UZYCIA TEGO PRODUKTU DO CELOW NIEZGODNYCH Z PRAWEM.

W PRZYPADKU NIEZGODNOSCI POWYZSZYCH POSTANOWIEN Z OBOWIAZUJACYM PRAWEM WYZSZY
PRIORYTET BEDZIE MIALO OBOWIAZUJACE PRAWO.
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Przeglad

1. Zawartos¢ opakowania
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Kamera (1 szt.)
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Przewdd zasilajacy (1 szt.) Szablon otwordw (1 szt.)
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Zestaw $rub (1 szt.) Instrukcja zgodnosci regulacyjnej (2 szt.)

0 Wyglad zasilacza jest zalezny od modelu.

2. Podstawowe

Reflektor / promiennik
podczerwieni
Soczewka

Reflektor / promiennik
podczerwieni

Mikrofon

* Wskaznik LED

Zasilacz (1 szt.)
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Plytka montazowa (1 szt.)

Podrecznik szybkie wprowadzenie (1 szt.)
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Gniazdo karty microSD *

Przycisk RESET *

Pochyl kule w gére

Nazwa Opis

Wskaznik LED e Staly czerwony: Uruchamianie kamery.

e o Wolno migajagcy czerwony: Btad sieciowy.

eeee Szybko migajacy czerwony: Btad kamery (np. btad karty microSD).

e Staty niebieski: Wideo jest wyswietlane w aplikacji EZVIZ.

e e Powolne miganie niebieskie: Kamera dziata prawidtowo.

eeee Szybko migajacy niebieski: Gotowy do konfiguracji sieci.

Gniazdo karty + Umies¢ karte microSD (zakupiona oddzielnie) w tym gniezdzie. Przed uzyciem karty nalezy
microSD ja zainicjowa¢ w aplikacji EZVIZ.
+ Zalecana karta: Klasa 10; maksymalna pojemnos$¢ 512 GB.

Przycisk RESET Gdy kamera jest uruchomiona, nacisnij przycisk i przytrzymaj go przez pie¢ sekund, aby ponownie
uruchomi¢ kamere i przywréci¢ wartosci domysine wszystkich parametréw.

Pobieranie aplikacji EZVIZ

1. Potacz telefon komorkowy z siecig Wi-Fi (zalecane).
2. Pobierz i zainstaluj aplikacje EZVIZ, szukajac ,EZVIZ" w sklepie App Store lub Google Play™.
3. Uruchom aplikacje i zarejestruj konto uzytkownika EZVIZ.
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Aplikacja EZVIZ

2 Download on the
@& App Store ‘ ® Google Play

Jezeli uzywasz juz tej aplikacji, upewnij sie, e jest to najnowsza wersja. Aby sprawdzi¢, czy dostepna jest aktualizacja, przejdz do sklepu z
aplikacjami i wyszukaj ,EZVIZ".




Zainstaluj karte micro SD (opcjonalnie)

1. Obré¢ czasze do géry, aby odstoni¢ gniazdo karty.
2. Umiesc¢ karte microSD (zakupiong oddzielnie) w tym gniezdzie.

0 Po zainstalowaniu karty microSD wykonaj ponizsze kroki, aby zainicjowac karte w aplikacji EZVIZ przed uzyciem.
1.W aplikacji EZVIZ nacisnij opcje Lista nagran w oknie Ustawienia urzadzenia, aby sprawdzi¢ stan karty SD.
2.Jezeli karta micro SD ma stan ,Niezainicjowany”, naci$nij te etykiete, aby zainicjowac karte. Status zmieni si¢ na W uzyciu, umozliwiajgc
przechowywanie filméw.

Podiaczanie zasilania

Podtacz port zasilania do gniazdka za pomoca adaptera zasilania i kabla zasilajagcego (dotaczonego do zestawu). Szybkie
miganie niebieskiego wskaznika oznacza, ze proces uruchamiania jest zakoriczony i urzadzenie jest gotowe do konfiguracji
sieci.

« Zaleca sie uzywanie przewodu zasilajgcego i zasilacza dotgczonych do zestawu.
« Aby odtaczy¢ zasilanie, odtgcz wtyczke zasilania od urzadzenia.



Dodaj kamere do aplikacji EZVIZ

Podtacz kamere do sieci przewodowej lub Wi-Fi, a nastepnie dodaj jg do aplikacji EZVIZ.
« Potaczenie przewodowe: Potgcz kamere z routerem. Zobacz “Opcja A: Konfiguracja przewodowa”.
« Konfiguracja Wi-Fi: Skonfiguruj ustawienia Wi-Fi. Zobacz “Opcja B: Konfiguracja Wi-Fi".

o Priorytet sieci: Sie¢ przewodowa > Wi-Fi.

Opcja A: Konfiguracja przewodowa

1. Podtacz kamere do ztgcza LAN routera przewodem Ethernet (zakupionym oddzielnie).

Router

Przewdd
Ethernet

o Gdy wskaznik LED miga powoli na niebiesko, oznacza to, ze kamera zostata podtgczona do Internetu.

2. Zaloguj sig do swojego konta przy uzyciu aplikacji EZVIZ.

3. Na ekranie gtéwnym dotknij ,+" w prawym gérnym rogu, aby przejs¢ do interfejsu skanowania kodéw QR.
a oktadce skréconego podrecznika uzytkownika lub na korpusie kamery.

4. Zeskanuj kod QR znajdujacy sie n
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&ezviz
Download the User Manusl
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o Mozesz réwniez bezposrednio wprowadzi¢ numer seryjny urzadzenia, aby dodac¢.
5. Postepuj zgodnie z instrukcjami kreatora aplikacji EZVIZ, aby doda¢ kamere do konta w aplikacji EZVIZ.



Opcja B: Konfiguracja Wi-Fi

0 Potgcz kamere z siecig Wi-Fi, z ktérg zostat potgczony Twdj telefon komérkowy.

1. Zaloguj sie do swojego konta przy uzyciu aplikacji EZVIZ.

2. Na ekranie gtéwnym dotknij ,+" w prawym gérnym rogu, aby przejs$¢ do interfejsu skanowania kodéw QR.
3. Zeskanuj kod QR znajdujacy sie na oktadce skréconego podrecznika uzytkownika lub na korpusie kamery.

0 Mozesz réwniez bezposrednio wprowadzi¢ numer seryjny urzadzenia, aby dodacé.

4. Postepuj zgodnie z kreatorami aplikacji EZVIZ, aby zakorczy¢ konfiguracje Wi-Fi i doda¢ kamere do swojego konta EZVIZ.

Instalacja
1. Miejsce instalacji

Wybierz lokalizacje, w ktérej przeszkody nie ograniczajg pola widzenia i tagcznosci bezprzewodowej z kamera. Nalezy uwzglednié

nastepujace porady:

« Zainstaluj urzadzenie tylko w pomieszczeniach, poniewaz nie jest wodoodporne.

« Usun folie ochronng z obiektywu.

+ Upewnij sig, ze powierzchnia montazowa jest przystosowana do obcigzenia trzykrotnie wigkszego niz cigzar kamery.

+ Nie wolno instalowa¢ kamery w miejscu, w ktérym intensywne $wiatto jest skierowane bezposrednio na obiektyw kamery.

+ Zaleca sie ustawienie czutos$ci wykrywania w aplikacji EZVIZ podczas wyboru lokalizacji. W ten sposéb mozna sprawdzic¢, czy
ruch moze by¢ wykryty w miejscu umieszczenia kamery i dostosowac¢ czuto$¢ na podstawie wielkosci i odlegtosci wykrytego
obiektu.

« Zalecana wysoko$¢ instalacji: 3 metry (=9,8 stopy) nad ziemia.

2. Mocowanie ptyty montazowej

Kamere mozna umiesci¢ poziomo lub przymocowa¢ do sufitu. Ponizej przedstawiono montaz sufitowy.

1. Umies¢ szablon otworéw w miejscu, w ktérym kamera zostanie zamocowana.

2. (Tylko Sciany/sufity cementowe) Wywier¢ otwory na wkrety zgodnie z szablonem i umies¢ w nich trzy kotki rozporowe.
3. Przymocuj ptyte montazowa za pomoca trzech metalowych srub.

@ - Strzatka na szablonie wiertniczym powinna wskazywa¢ w tym samym kierunku co obiektyw kamery.
+ Podczas montazu ptyty montazowej wyréwnaj strzatke na ptycie montazowej ze strzatka na szablonie wiertniczym.



0 Szablon otworéw

"""""""""""""" 9 Kotek rozporowy

i §' i """"""""""" 9 Wkret metalowy

3. Instalowanie kamery

Zamontuj kamere na ptycie montazowej i obré¢ jg zgodnie z ruchem wskazéwek zegara, az zostanie zamocowana.

0 Podczas montazu kamery upewnij sig, ze obiektyw kamery jest skierowany w tym samym kierunku co strzatka na ptytce montazowej.
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Wyswietlanie obrazu z urzadzenia

o Interfejs aplikacji moze zosta¢ zmieniony w zwigzku z wprowadzanymi aktualizacjami.

1. Widok na zywo

Po uruchomieniu aplikacji EZVIZ wyswietlany jest ponizszy ekran urzadzenia.

Mozna wyswietla¢ wideo i stucha¢ audio podgladu na zywo, wykonywa¢ zdjecia lub nagrania i wybiera¢ rozdzielczo$¢ wideo
zaleznie od potrzeb.
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o Przesun palec w lewo i w prawo na ekranie, aby wyswietli¢ wiecej ikon.

lkona Opis

Udostepnij. Udostepnianie urzadzenia wybranej osobie.

Konfiguracja. Wyswietlanie lub zmiana ustawien urzadzenia.

Zdjecie. Wykonanie zdjecia.

Nagrywanie. Reczne rozpoczynanie/koficzenie nagrywania.

BEIOHOIRY

PTZ. Obracanie kamery w celu zapewnienia szerszego pola widzenia.
Wstepnie ustawiona lokalizacja. Sterowanie PTZ w celu ustawienia lokalizacji monitorowania jako lokalizacji
wstepnie ustawionej.

(O

Rozmowa. Nacis$nij ikong, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby rozmawiaé
z osobami znajdujgcymi sie przed kamera.

Rozdzielczos¢. Nacisnij, aby wybra¢ rozdzielczos¢ wideo.

Tryb prywatny. Stuknij, aby wiaczy¢ tryb prywatnosci. Kula kamery obréci sie w gére, az obiektyw zostanie
zakryty przez obudowe urzadzenia, a podglad na zywo przestanie by¢ wyswietlany.

Q h©

Mozesz nacisnaé przycisk wytgczania w obszarze podgladu na zywo, aby wytgczy¢ tryb prywatnosci, a obiektyw wréci do
pozycji poziome;j.

Automatyczny patrol. Dotknij ikony, aby uruchomi¢ wykrywanie w trybie patrolu (z ustawieniem wielu katéw)
na podstawie domyslinych lub niestandardowych punktéw trasy patrolu.

0

Zdjecie 360°. Nacisnij, aby wygenerowac¢ zdjecie panoramiczne 360 stopni.




lkona Opis

Alarm. Dotknij ikony, aby urzadzenie emitowato sygnaty dzwiekowe i migato w celu odstraszenia intruzéw.

Urzadzenie w poblizu. Nacisnij, aby sprawdzi¢ urzadzenia znajdujgce sie w poblizu.

PiP. Obraz wideo mozna wys$wietla¢ na tle innej uzywanej aplikacji.

Wskazdwka. Dotknij, aby wyswietli¢ wiecej informacji o urzadzeniu.

me|688 o

Przestaw. Zmien sekwencje wszystkich powyzszych funkcji.

2. Konfiguracja

Na stronie Ustawienia mozna konfigurowaé ustawienia urzadzenia.

Parametr

Opis

Nazwa

Nacisnij, aby edytowa¢ nazwe urzadzenia.

Detekcja inteligentna

Wybér typu detekcji dla urzadzenia.

Powiadomienie o
wiadomosci

Mozesz zarzadza¢ powiadomieniami z urzadzenia i aplikacji EZVIZ.

Ustawienia audio

Mozesz ustawi¢ odpowiednie parametry audio dla swojego urzadzenia.

Ustawienia obrazu

Mozesz ustawi¢ odpowiednie parametry obrazu dla swojego urzadzenia.

Ustawienia
oswietlenia

Zmiana ustawien o$wietlenia urzadzenia.

Ustawienia PTZ

W tym polu mozna ustawi¢ parametry PTZ urzadzenia, takie jak kalibracja pozycji PTZ i ustawienia
wstepne PTZ.

Lista nagran

W tym polu mozna wybra¢ rodzaj nagrywania dla urzadzenia i sprawdzi¢ stan karty microSD.

Ustawienia
prywatnosci

Mozesz zaszyfrowac swoje filmy za pomoca hasta szyfrujgcego lub wiaczyé tryb prywatnosci tutaj.

Ustawienia sieciowe

Mozesz zobaczy¢ status potaczenia i skonfigurowac¢ sie¢ Wi-Fi.

Informacje
o urzadzeniu

Wyswietlanie informacji o urzadzeniu.

UdOStepI’!lj Mozna udostepni¢ urzadzenie cztonkom rodziny lub gosciom.
urzadzenie
Mozna subskrybowa¢ magazyn chmurowy i zarzadzaé nim.
EZVIZ Cloud Ta funkcja jest dostepna tylko w wybranych krajach. Przed zakupem nalezy sprawdzi¢ jej dostepnos$é w swoim

kraju. Producent zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacii.

Uruchom urzadzenie
ponownie

Nacisnij, aby ponownie uruchomi¢ urzadzenie.

Usur urzadzenie

Nacisnij, aby usuna¢ urzadzenie z aplikacji EZVIZ.




EZVIZ Connect

1. Korzystanie z asystenta Amazon Alexa

Ta procedura umozliwia sterowanie urzadzeniami EZVIZ przy uzyciu asystenta Amazon Alexa. W razie napotkania
jakichkolwiek probleméw w trakcie tej procedury zapoznaj sie z rozdziatem Rozwiazywanie problemoéw.

Zanim rozpoczniesz, upewnij sie, ze spetnione sg nastepujace warunki:
1. Urzadzenia EZVIZ sa potgczone z aplikacjg EZVIZ.
2. W aplikacji EZVIZ wytacz opcje Kodowanie obrazu w zaktadce Ustawienia urzadzenia.

3. Masz urzadzenie z obstuga asystenta Alexa (tzn. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (wszystkie wersje), Fire
TV stick (tylko druga wersja), or Fire TV Edition smart TVs).

4. Aplikacja Amazon Alexa jest zainstalowana na urzadzeniu inteligentnym i konto zostato utworzone.

Aby sterowac urzadzeniami EZVIZ przy uzyciu asystenta Amazon Alexa:

. Otwdrz aplikacje Alexa i wybierz pozycje ,Umiejetnosci i gry” z menu.

. Na ekranie ,Umiejetnosci i gry” wyszukaj ,EZVIZ". Zostang wyswietlone umiejetnosci EZVIZ.
. Wybierz umiejetno$¢ urzadzenia EZVIZ, a nastepnie dotknij WELACZ, ABY UZYWAC.

. Wprowadz swoja nazwe uzytkownika i hasto EZVIZ, a nastepnie stuknij Zaloguj sie.

. Dotknij przycisku Autoryzuj, aby zezwoli¢ asystentowi Alexa na dostep do konta EZVIZ. Dzieki temu bedzie on mégt sterowaé
urzadzeniami EZVIZ.

. Zostanie wyswietlony komunikat ,Pomysinie potaczono EZVIZ". Dotknij pozycji WYKRYJ URZADZENIA, aby umozliwi¢
asystentowi Alexa znalezienie wszystkich urzadzen EZVIZ.

7. Wyswietl ponownie menu aplikacji Alexa i wybierz pozycje ,Urzadzenia”, aby wyswietli¢ wszystkie swoje urzadzenia EZVIZ.
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Polecenia gtosowe

Odkryj nowe inteligentne urzadzenie za pomoca menu ,Smart Home” w aplikacji asystenta Alexa lub funkcje sterowania
gtosowego asystenta Alexa.

Po wykryciu urzadzenia mozna sterowa¢ nim przy uzyciu polecen gtosowych. Mozna wypowiada¢ proste polecenia gtosowe
dla asystenta Alexa.

Nazwe urzadzenia, na przyktad: ,pokaz kamerg xxxx,” mozna zmieni¢ w aplikacji EZVIZ. Jezeli nazwa urzadzenia zostanie zmieniona,
nalezy wykry¢ urzadzenie ponownie, aby zaktualizowac¢ jego nazwe.

Rozwigzywanie problemow

Co zrobi¢, jezeli asystent Alexa nie moze wykry¢ urzadzenia?

Sprawdz, czy potaczenie internetowe dziata prawidtowo.

Sprébuj uruchomié ponownie urzadzenie inteligentne i ponownie wykryj urzadzenie w Alexie.
Dlaczego w aplikacji Alexa jest wys$wietlany stan urzadzenia ,Offline”?

Twoje potaczenie bezprzewodowe mogto zostaé przerwane. Uruchom ponownie urzadzenie inteligentne i wykonaj ponowne
wykrywanie w Alexie.

Router moze nie mie¢ potaczenia z Internetem. Sprawdz, czy router jest potaczony z Internetem, i sprébuj ponownie.

Szczegdtowe informacje na temat krajéw, ktére obstugujg korzystanie z ustugi asystenta Amazon Alexa, mozna znalez¢ na jej oficjalnej
stronie internetowej.

2. Korzystanie z asystenta Google

Asystent Google Assistant umozliwia uaktywnianie urzadzenia EZVIZ i wys$wietlanie podgladu na zywo przy uzyciu polecen
gtosowych.

Upewnij sie, Ze spetnione s3a nastepujace warunki:

1. Aplikacja EZVIZ jest uruchomiona.

2. W aplikacji EZVIZ wytacz opcje Kodowanie obrazu i wtgcz opcje Dzwigk w zaktadce Ustawienia urzadzenia.

3. Uruchomiony modut Chromecast jest podtgczony do telewizora.

4. Aplikacja Google Assistant jest zainstalowana na telefonie.

Aby rozpoczaé, wykonaj ponizsze kroki:
1. Skonfiguruj urzadzenie EZVIZ i upewnij sie, ze wspoétpracuje ono prawidtowo z aplikacja.



2. Pobierz aplikacje Google Home z App Store lub Google Play™ i zaloguj sie na swoje konto Google.

w

. Na ekranie Myhome w lewym gérnym rogu dotknij pozycji ,+”, a nastepnie z menu wybierz pozycje ,Skonfiguruj urzadzenie”,

aby przej$¢ do interfejsu konfiguracii.

oo N o o b

. Nacisnij przycisk ,Obstugiwane przez Google" i wyszukaj ,EZVIZ", aby wys$wietli¢ umiejetnosci EZVIZ.

. Wprowadz swoja nazwe uzytkownika i hasto EZVIZ, a nastepnie stuknij Zaloguij sie.

. Naci$nij przycisk Autoryzuj, aby zezwoli¢ asystentowi Google na dostep do konta EZVIZ i sterowanie urzadzeniami EZVIZ.

. Nacisnij przycisk Powrot do aplikacji.

. Wykonaj powyzsze kroki, aby ukoriczy¢é autoryzacje. Po ukoriczeniu synchronizacji ustuga EZVIZ zostanie uwzgledniona

na Twojej liscie ustug. Aby wyswietli¢ liste zgodnych urzadzen na koncie EZVIZ, nacisnij ikone ustugi EZVIZ.
9. Wyprobuj kilka polecen. Uzyj nazwy kamery utworzonej podczas konfigurowania systemu.

Uzytkownicy moga zarzadza¢ urzadzeniami indywidualnie lub zbiorczo. Dodajgc urzadzenia do pomieszczenia, uzytkownicy
moga sterowac grupa urzadzen réwnoczesnie przy uzyciu jednego polecenia.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skorzystaj z ponizszego tacza:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Czesto zadawane pytania

Pytanie:
Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:
Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Czy nagrywanie wideo bedzie kontynuowane, jezeli kamera zostanie przetaczona do trybu offline?

Jezeli zasilanie kamery jest wigczone, ale kamera nie jest potgczona z Internetem, zapisywanie nagran wideo
na karcie microSD jest kontynuowane, ale nagrania nie sa zapisywane w chmurze. Jezeli zasilanie kamery jest
wytgczone, nagrania wideo nie sg zapisywane w zadnej lokalizacji.

Co robié, jezeli nie pamietam hasta?

Przejdz na strone logowania w aplikacji EZVIZ i dotknij ,Zapomniate$ hasta?” Nastepnie wprowadz adres e-mail lub
numer telefonu swojego konta i dotknij Wyslij. Po otrzymaniu kodu weryfikacyjnego wprowadz go i zresetuj hasto.

Dlaczego nie otrzymuje mojego kodu weryfikacyjnego?

1. Jezeli konto zarejestrowano przy uzyciu poczty e-mail, sprawdz folder wiadomosci-Smieci.
Jezeli kod weryfikacyjny nadal nie jest odbierany, mozliwe jest, ze filtr e-mail/blokada blokuje te wiadomo$¢ e-mail.
Sprawdz to u swojego dostawcy ustug e-mail.

2. Jezeli konto zarejestrowano przy uzyciu telefonu komérkowego, potwierdz, ze telefon moze odbiera¢ kody SMS.

3. Jezeli kod weryfikacyjny wciaz nie jest dostarczany, przeslij swéj numer telefonu, kraj i godzine ztozenia wniosku
na adres centrum pomocy technicznej support@ezviz.com lub skontaktuj sie zlokalnym zespotem pomocy
technicznej.

Co powinienem zrobic, jesli konfiguracja Wi-Fi sie nie powiodta?

Sprawdz nastepujgce ustawienia:

1. Upewnij sig, ze Twoj telefon komérkowy jest potgczony z siecig Wi-Fi, a sie¢ Wi-Fi funkcjonuje prawidtowo.
2. Sprawdz stan sieci:
Upewnij sig, ze w sieci nie zainstalowano zapory i nie obowigzujg inne ograniczenia.
Upewnij sig, ze router moze przekaza¢ adres IP do Twojego urzadzenia, lub wytgcz ustawienie statycznego
adresu IP (funkcja DHCP jest domysInie wtgczona na wszystkich urzadzeniach EZVIZ).
3. Zresetuj kamere i upewnij sie, ze jest w trybie konfiguracji Wi-Fi, a nastepnie dokoricz konfiguracje urzadzenia w
aplikacji EZVIZ.

Jak uzyskacé kod weryfikacyjny urzadzenia (sze$¢ wielkich liter)?

Pamietaj, ze w przypadku wiekszosci urzadzen EZVIZ kod weryfikacyjny urzadzenia sktadajacy sie z szesciu
wielkich liter mozna uzyskaé na dwa sposoby:

- W przypadku wigkszosci modeli mozna go znalez¢ na naklejce/etykiecie urzadzenia EZVIZ;
- Kod weryfikacyjny mozna réwniez znalez¢ w obszarze Ustawienia -> Informacje o urzadzeniu -> Kod weryfikacyjny.

0 Aby uzyskac¢ wiecej informacji dotyczacych urzadzenia, skorzystaj z witryny internetowej www.ezviz.com/pl.



Inicjatywy dotyczace korzystania z produktow wideo
Szanowni Uzytkownicy EZVIZ,

Technologia wptywa na kazdy aspekt naszego zycia. Jako firma technologiczna z perspektywa na przysztosc jesteSmy coraz
bardziej $wiadomi roli, jakg technologia odgrywa w poprawie efektywnosci i jakosci naszego zycia. Jednoczes$nie jestesmy
$wiadomi potencjalnej szkodliwosci niewtasciwego uzytkowania. Na przyktad, produkty wideo moga rejestrowac realne, petne
i klarowne obrazy, dlatego posiadajg wielkag warto$¢ w reprezentowaniu faktéw. Niemniej niewtasciwe rozpowszechnianie,
wykorzystywanie i/lub przetwarzanie nagran wideo moze naruszac¢ prywatno$c¢, uzasadnione prawa i interesy innych oséb.

Zapewniamy, ze innowacyjne technologie stuzg dobru, dlatego w firmie EZVIZ gorliwie zalecamy, aby kazdy uzytkownik korzystat
z produktéw wideo w sposéb prawidtowy i odpowiedzialny, co wspélnie zapewnia korzystne warunki, w ktérych wszelkie praktyki i
korzystanie z nich sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami i rozporzadzeniami, szanujg interesy i prawa jednostek oraz wspierajg
moralnos¢ spoteczna.

Ponizej przedstawiamy inicjatywy EZVIZ, ktére zastuguja na Paristwa uwage:

1.

Kazdy ma uzasadnione prawo do prywatnosci, a korzystanie z urzadzen wideo nie powinno byé sprzeczne z tym
uzasadnionym prawem. Dlatego podczas instalacji urzadzern wideo w miejscach publicznych nalezy w rozsadny i skuteczny
sposob wyswietli¢ ostrzezenie wyjasniajgce zasieg monitorowania. W przypadku przestrzeni niepublicznych nalezy rozwaznie
oceni¢ prawa i interesy oséb, ktére uczestnicza w procesie, w tym miedzy innymi instalacje urzadzen wideo wytacznie po
uzyskaniu zgody zainteresowanych stron oraz zakazanie instalowania niewidocznych urzadzer wideo bez powiadomienia
innych oséb.

Produkty wideo obiektywnie rejestrujg nagrania rzeczywistych dziatan w okreslonym czasie i przestrzeni. Uzytkownicy musza
z gory wskazac¢ osoby i prawa, ktére moga by¢ wykorzystane w tym celu, aby zapobiec naruszeniu prawa do portretéw,
prywatnosci lub innych praw innych oséb i chroni¢ sie przy uzyciu produktéw wideo. Warto zauwazyé, ze jesli zdecydujesz
sie wigczy¢ funkcje nagrywania dzwieku na swojej kamerze, bedzie ona rejestrowa¢ dzwigki, w tym rozmowy, w zasiegu
monitorowania. Zdecydowanie zalecamy doktadng ocene potencjalnych zrédet dzwieku w zakresie monitoringu, aby w petni
zrozumiec¢ konieczno$¢ i racjonalno$c¢ przed wiaczeniem funkcji nagrywania dzwigku.

Produkty wideo w uzyciu beda systematycznie generowa¢ dane audio lub wizualne z rzeczywistych scen — mozliwe, ze
beda zawiera¢ informacje biometryczne, takie jak obrazy twarzy — na podstawie wyboru funkcji produktu przez uzytkownika.
Takie dane moga byé wykorzystywane lub przetwarzane do celéw uzytkowania. Produkty wideo to tylko narzedzia
technologiczne, ktére nie moga i nie praktykuja ludzkich standardéw prawnych i moralnych, aby kierowaé legalnym i
wiasciwym wykorzystaniem danych. Metody i cele oséb kontrolujacych i wykorzystujgcych generowane dane sg istotne.
Dlatego administratorzy danych powinni nie tylko $cisle przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa, ale takze w petni
szanowac nieobowigzkowe zasady, w tym miedzynarodowe konwencje, normy moralne, normy kulturowe, porzadek publiczny
i lokalne zwyczaje. Ponadto zawsze powinni$my priorytetowo traktowa¢ ochrone prywatnosci i praw do wizerunku oraz inne
uzasadnione interesy.

Dane wideo ciaggle generowane przez produkty wideo niosg prawa, wartosci i inne wymagania réznych interesariuszy.
Dlatego niezwykle wazne jest zapewnienie bezpieczenistwa danych i ochrony produktéw przed intruzami. Kazdy uzytkownik
i administrator danych podejmie wszelkie rozsadne i niezbedne $rodki w celu maksymalizacji bezpieczefAstwa produktéw
i danych, uniknigcia wycieku danych, niewtasciwego ujawnienia lub nieprawidtowego wykorzystania, w tym miedzy innymi
ustanowienia kontroli dostepu, wybrania odpowiedniego srodowiska sieciowego, do ktérego sg podtaczane produkty wideo,
ustanowienia i ciggtej optymalizacji bezpieczenistwa sieci.

Produkty wideo w znacznym stopniu przyczynity sie do poprawy bezpieczenstwa naszego spoteczeristwa, a my wierzymy, ze
beda nadal odgrywaé pozytywna role w réznych aspektach naszego codziennego zycia. Jakiekolwiek préby naduzycia tych
produktéw w celu naruszenia praw cztowieka lub prowadzenia nielegalnych dziatan sg sprzeczne z samg istotg wartosci
innowacji technologicznych i rozwoju produktéw. Zachecamy kazdego uzytkownika do ustanowienia wtasnych metod i zasad
oceny i monitorowania korzystania z urzadzen wideo, aby zapewni¢, ze sg one zawsze uzywane prawidtowo, rozwaznie i z
dobra wola.
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